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§ 1. Postanowienia ogólne 

1. Ogólne warunki umów zwane dalej: OWU, zawierają zasady realizacji usług, w których usługodawcą jest 
Fewolino Jacek Popławski Agnieszka Zapała spółka cywilna Oskara Kolberga 16B/15 81-881 Sopot NIP 
PL5851488671, zwana dalej: „Fewolino”.  

2. OWU mają zastosowanie do wszystkich umów realizacji usług polegających na świadczeniu usługi 
obsługi serwisów społecznościowych (obsługa social media) przez Fewolino na rzecz Zleceniodawców: 
podmiotów niebędących konsumentami (Usługi). 

3. OWU nie obowiązują w relacjach z Zleceniodawcami w takim zakresie, w którym indywidualnie 
uzgodniono i potwierdzono na piśmie szczególne warunki handlowe. W takim przypadku, postanowienia 
OWU mają zastosowanie jedynie w zakresie nieuregulowanym.  

4. W przypadku sprzeczności zapisów poszczególnych dokumentów umownych przyjmuje się ich 
następującą hierarchię, stosując w pierwszej kolejności zapisy dokumentów stojących wyżej: 

a) Zamówienie, pisemna umowa lub inne pisemne uzgodnienia; 

b) Zapisy OWU; 

5. OWU udostępniane są w formie pisemnej w siedzibie Fewolino oraz w wersji elektronicznej na stronie 
internetowej: https://fewolino.com/ 

6. Złożenie Zamówienia przez Zleceniodawcę jest jednoznaczne z akceptacją wszelkich warunków 
określonych w OWU, o ile szczegółowe umowy, lub warunki Zamówienia zawarte w formie pisemnej 
pomiędzy Zleceniodawcą a Fewolino nie stanowią inaczej (Umowa). 

§ 2. Przedmiot umowy, czas trwania, zasady wykonania usług 

1. Poprzez zawartą w oparciu o niniejsze OWU Umowę obsługi serwisów społecznościowych, Fewolino 
zobowiązuje się do stałej, bieżącej obsługi ustalonych w Zamówieniu serwisów społecznościowych 
Zleceniodawcy w zakresie ustalonym w Zamówieniu, a Zleceniodawca do zapłaty wynagrodzenia na 
warunkach określonych w Zamówieniu oraz w OWU.   

2. O ile nie ustalono inaczej, Usługa obsługi serwisów społecznościowych trwa przez 6 miesięcy od dnia 
złożenia potwierdzonego Zamówienia i rozwiązuje się ze skutkiem na koniec miesiąca 
kalendarzowego. 

3. O ile OWU lub właściwość zobowiązania nie stanowią wyraźnie inaczej, do Usługi obsługi serwisów 
internetowych mają zastosowanie mają przepisy kodeksu cywilnego, regulujące umowę zlecenia. 

§ 3. Oświadczenia Fewolino 

1. Fewolino oświadcza, że: 

a) posiada niezbędne umiejętności, wiedzę, środki oraz sprzęt konieczny do wykonania prac będących 
przedmiotem niniejszej Umowy; 

b) wszelkie powierzone mu Usługi wykona z należytą starannością wymaganą dla tego rodzaju prac, 
ocenianą z uwzględnieniem zawodowego charakteru działalności;  

c) za działania i zaniechania osób, za pomocą wykonuje Usługi lub którym wykonanie Usług powierza, 
odpowiada jak za własne działania i zaniechania. 

2. Fewolino ponadto oświadcza, że: 

a) będzie dysponować prawami do każdego utworu powstałego w trakcie wykonywania umowy w 



zakresie określonym Zamówieniem i potwierdza, że prawa te nie zostaną zbyte ani ograniczone w 
zakresie, który wyłączałby lub ograniczałby prawa Zleceniodawcę, jakie nabywa ona na podstawie 
Zamówienia;  

b) Fewolino oświadcza, iż każdy utwór stworzony dla potrzeb wykonania Zamówienia będzie 
oryginalny i nie będzie naruszać praw osób trzecich.  

§ 4. Zasady zamawiania Usług 

1. Strony postanawiają, iż w odniesieniu do każdej Usługi realizowanej na podstawie niniejszych OWU 
zastosowanie znajdzie następująca procedura składania Zamówień: 

a) Zleceniodawca (lub pracownik Zleceniodawcy) przedkłada Fewolino zapytanie o 
przygotowanie Oferty na wykonanie Usług.  

b) Fewolino w terminie 10 (dziesięciu) dni roboczych (o ile Strony nie ustalą inaczej) licząc od 
dnia otrzymania zapytania Zleceniodawcę, przygotuje i dostarczy Zleceniodawcy Ofertę 
wykonania Usług. Strony mogą ustalić inny termin przekazania Oferty. Brak dostarczenia 
Oferty w terminie będzie uznawany przez Strony za odmowę wykonania Usług.  

c) Oferta zostanie przekazana Zleceniodawcy pocztą elektroniczną na wskazany przez 
Zleceniodawcę adres mailowy na adres Zleceniodawcę; 

d) Oferta zawiera w szczególności: 
A) zakres i sposób wykonania Usług, w tym w szczególności: 
• Określenie kanałów komunikacji objętych Usługą; 
• Ilość postów, komunikatów miesięcznie objętych Usługą;  
• Usługi dodatkowe objęte Usługą 
B) wymogi odnośnie materiałów, które powinien przekazać Zleceniodawca; 
C) wynagrodzenie i sposób płatności, określenie wysokości opłaty początkowej 

warunkującej podjęcie wykonania Usług;  
D) dane osoby, która będzie koordynować wykonanie Usług ze strony Fewolino. 

e) Po przeanalizowaniu treści Oferty, Zleceniodawca poinformuje Fewolino w terminie 7 
(siedmiu) dni licząc od dnia jej otrzymania o przyjęciu Oferty lub o jej nie przyjęciu, a także 
wskaże pracownika odpowiedzialnego za współpracę w realizacji Usług (Koordynator) i 
wskaże adres e-mail właściwy dla komunikacji w toku realizacji Usług, o ile jest on odmienny 
od adresu znanego Fewolino.  

f) Potwierdzeniem przyjęcia Oferty (złożenie Zamówienia) jest wpłata opłaty początkowej i opłaty 
za pierwszy miesiąc świadczenia Usługi zgodnie z wymogami Fewolino, określonymi w 
Ofercie; w przypadku braku wpłacenia wymaganej opłaty początkowej i opłaty za pierwszy 
miesiąc świadczenia Usługi, Zamówienie traktuje się jak niepotwierdzone, a Fewolino nie 
przystępuje do jego wykonania.  

g) Usługi są realizowane w oparciu o Ofertę zaakceptowaną przez Zleceniodawcę (Zamówienie).  
h) W przypadku złożenia przez Zleceniodawcę uwag do Oferty, procedurę określoną w pkt a-f 

stosuje się ponownie.  
2. Fewolino rozpocznie realizację jakiejkolwiek Usługi nie wcześniej niż z chwilą przekazania mu 

informacji o akceptacji przez Zleceniodawcę Oferty i zapłacie opłaty początkowej i opłaty za pierwszy 
miesiąc świadczenia Usługi. Termin realizacji Usługi nie biegnie do chwili przekazania informacji o 
akceptacji przez Zleceniodawcę Oferty.  

§ 5. Dane i materiały Zleceniodawcy 

1. Bazę merytoryczną do realizacji Usług stanowić będą dane przekazane przez Zleceniodawcę 
(informacje, zdjęcia, grafiki etc). 

2. Przed przystąpieniem przez Fewolino do wykonania Usługi Zleceniodawca zobowiązany jest 
poinformować Fewolino o: 

a) oczekiwanej przez Zleceniodawcę strategii komunikacji dla wszystkich obsługiwanych kanałów; 
b) docelowych odbiorcach publikowanych treści; 
c) aspektach działalności Zleceniodawcy, które winny być szczególnie eksponowane w mediach 

społecznościowych (usługi, działania lub produkty inne);  
d) schemacie oprawy graficznej postów oraz rodzaju postów; 



e) pakietach hashtagów dopasowanych do rodzajów postów. 
3. Zleceniodawca, przed rozpoczęciem usługi przekaże cover image/logo i dokona uzupełnienia profilu 

firmy na poszczególnych kanałach. W przypadku wykonania tych czynności przez Fewolino, podlegają 
one odrębnemu rozliczeniu.  

4. Fewolino, w przypadku gdy dane przekazane przez Zleceniodawcę są niekompletne, przekaże zakres 
oczekiwanych danych, niezbędnych do wykonania Usług, w szczególności może przekazać 
kwestionariusz danych niezbędnych do wykonania Usług.  

5. Zleceniodawca winien przekazać oczekiwane dane, lub wypełniony kwestionariusz, w terminie 3 dni 
roboczych.  

6. Fewolino może występować o dalsze dane, jeśli wykonanie Usług tego wymaga.  
7. Fewolino nie ponosi odpowiedzialności za treść informacji i danych dostarczonych przez 

Zleceniodawcę, a następnie publikowanych, chyba że dokonał opracowania i rozpowszechnienia tych 
danych, w taki sposób, iż w wyniku opracowania danych, doszło do naruszenia praw osób trzecich lub 
powszechnie obowiązujących przepisów prawa.  

8. W przypadku, gdyby realizacja Usług wymagała dokonania opracowania danych przekazanych przez 
Zleceniodawcę, Zleceniodawca w chwili przekazania danych upoważnia Fewolino do dokonywania 
takich opracowań i zapewnia, że jest do takiego upoważnienia umocowany, z zastrzeżeniem jednak, 
że w każdym przypadku dokonania opracowania, w sposób wskazujący na twórcze ich wykorzystanie, 
zgodnie z postanowieniami ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity Dz.U. z 
2006 Nr 90 poz. 631 z późn. zm.), wszelkie autorskie prawa majątkowe do takiego opracowania oraz 
upoważnienia do wykonywania autorskich praw osobistych twórców takich opracowań przechodzą na 
Zleceniodawcę, z momentem pełnej zapłaty za odebrane Usługi, w ramach otrzymanego przez 
Fewolino wynagrodzenia. W braku odbioru i zapłaty, takie opracowania zostaną usunięte przez 
Fewolino.  

9. Zleceniodawca zobowiązuje się do dostarczenia danych wyłącznie drogą elektroniczną na adres 
jacek@fewolino.com (lub inny wskazany w Ofercie) w formie cyfrowej, w uzgodnionych formatach, z 
podaniem nazwiska i numeru zamówienia klienta. Maksymalny rozmiar pliku to 10 MB. Większe 
pakiety danych winny być przekazywane na nośnikach trwałych, lub z pomocą rozwiązań typu chmura 
danych (wedle wyboru Zleceniodawcę).  

10. Dane przekazywane z pomocą chmury danych uważa się za przekazane z chwilą ich odbioru przez 
Fewolino.  

11. Fewolino oświadcza, że dotrzyma należytej staranności, aby w toku realizacji Usługi, nie doszło do 
utraty lub ograniczenia praw Zleceniodawcę do takich jakichkolwiek materiałów, informacji lub danych. 
Fewolino nie odpowiada za bezpieczeństwo transferu danych dla potrzeb Usługi dokonywanego z 
pomocą podmiotów zewnętrznych.  

12. W przypadku gdy wykonanie Usług będzie wymagało przekazania Fewolino wzorów znaków 
towarowych lub innych praw własności intelektualnej przysługujących Zleceniodawcy, Fewolino  
zapewnia, że: 

a) Znaki Towarowe będą przechowywane w bezpiecznym miejscu uniemożliwiającym dostęp osób 
trzecich, niezwiązanych z realizacją Zamówienia; 

b) przekazane mu Znaki Towarowe wykorzysta wyłącznie w celu realizacji Usług; 

c) na żądanie Zleceniodawcę wszelkie Znaki Towarowe udostępnione Fewolino zostaną zwrócone, a 
Fewolino zniszczy wszelkie ich kopie będące w jego posiadaniu. 

13. W braku innych ustaleń dane powinny być przekazywane: 
a) W zakresie danych tekstowych w wersjach elektronicznych w postaci nieformatowanych 

plików tekstowych (.txt), formatowanych plików tekstowych (.rtf), plików z edytora tekstów MS 
Word (.doc), Google Doc lub w innych uzgodnionych między Koordynatorami; 

b) W zakresie danych graficznych: .svg, .jpg, .png 
c) Zdjęcia: .jpg, .png, filmy: .mp4, .mov 

14. Po zakończeniu świadczenia Usług, Fewolino na żądanie Zleceniodawcę, zwróci lub usunie wszystkie 
dane uzyskane od Zleceniodawcy w związku z realizacją przedmiotu Umowy. 
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§ 6. Współdziałanie Zleceniodawcy w wykonaniu Usług 

1. Wykonanie usług w postaci realizacji usług w postaci obsługi serwisów społecznościowych wymaga 
współdziałania ze strony Zleceniodawcę. W szczególności współdziałanie Zleceniodawcę polega na: 

a) przekazaniu danych zgodnie z § 5 OWU,  

b) udzieleniu dostępu do kanałów komunikacji (mediów społecznościowych) objętych Usługą,  

c) udzieleniu dostępu do hostingu i serwera (jeśli jest taka potrzeba), 

d) udzieleniu niezbędnych upoważnień i zaliczek, jeśli Fewolino w ramach Usługi dokonuje zakupu 
usług lub praw w imieniu Zleceniodawcy,  

e) uzgadnianiu wszelkich bieżących kwestii związanych z wykonaniem Usług, w szczególności 
obejmujących treść, estetykę, strategię komunikacji etc. 

2. Udzielenie dostępu do kanałów komunikacji będzie polegało na wykreowaniu dla Fewolino odrębnego 
konta administratora/udzieleniu odrębnego dostępu, według wskazówek Fewolino dostosowanych do 
narzędzi danej platformy społecznościowej. Zleceniodawca zapewnia, iż oprócz Fewolino nikt nie 
będzie korzystał z kanału dostępu udzielonego Fewolino w okresie wykonywania usługi.  

3. Zleceniodawca zobowiązuje się do dostarczania Fewolino comiesięcznie aktualizacji wiadomości 
dotyczących prowadzonej działalności, w tym w szczególności danych dotyczących ustalonej strategii 
komunikacji.  

4. Zleceniodawca zobowiązany jest uczestniczyć w comiesięcznych dyskusjach dotyczących strategii 
komunikacji organizowanych z Fewolino (jour fixe) w wymiarze czasu nie mniejszym niż 1 godzina 
miesięcznie, o ile Fewolino postanowi, iż są niezbędne do wykonywania usług.  

5. O ile OWU lub Zamówienie inaczej nie stanowi, lub strony nie ustalą inaczej, wszelkie czynności 
współdziałania są realizowane przez Zleceniodawcę nie później niż w ciągu 1 dnia roboczego od 
przedstawienia odpowiedniego żądania przez Fewolino. 

6. W przypadku opóźnienia we współdziałaniu Zleceniodawcy, Fewolino wedle swego wyboru może 
samodzielnie podjąć decyzje związane z uzgadnianymi kwestiami, a jeśli tego nie zrobi, lub gdy 
współdziałanie Zleceniodawcy jest konieczne dla wykonywania Usług, Fewolino wstrzyma 
wykonywanie Usług do czasu podjęcia współdziałania przez Zleceniodawcę.  

7. W przypadku nie wyznaczenia Koordynatora, Zleceniodawca osobiście współdziała z Fewolino w toku 
wykonania Usług.  

§ 7. Wykonanie Usług 

1. Fewolino realizuje Usługi przy uwzględnieniu zasadnych technicznie wytycznych, w oparciu o dane i 
informacje przekazane przez Zleceniodawcę. 

2. Decyzje w zakresie interpretacji informacji udostępnionych przez Zleceniodawcę i sposobie ich 
przekazywania w  dokonywany jest zgodnie z decyzją Fewolino.  

3. W przypadku gdy Zleceniodawca nie zgadza się z wybranym sposobem komunikowania informacji lub 
dostrzega nieprawidłowości w przekazywanych komunikatach, winien niezwłocznie przekazać 
informację Fewolino, które podejmie odpowiednie działania zaradcze. 

§ 8. Wynagrodzenie 

1. Z tytułu wykonania  Usługi i z tytułu udzielenia licencji w zakresie określonym w OWU, Wykonawca 
otrzyma wynagrodzenie w wysokości ustalonej przez Strony w Zamówieniu.  

2. O ile Strony wyraźnie nie zastrzegą inaczej, kwoty wynagrodzenia wskazane w Zamówieniu są kwotami 



netto, płatne są comiesięcznie z góry do 10 dnia każdego miesiąca przez cały okres wykonywania 
Usługi i podlegają opodatkowaniu podatkiem VAT zgodnie z obowiązującymi przepisami.   

3. Pierwsza płatność w wysokości określonej Zamówieniem płatna jest w terminie do 3 dni po otrzymaniu 
faktury zaliczkowej. Zapłata zaliczki warunkuje podjęcie realizacji usług przez Fewolino i stanowi 
potwierdzenie złożenia Zamówienia.  

4. Od zaległych kwot naliczane są odsetki maksymalne za opóźnienie w transakcjach handlowych 
zgodnie z przepisami ustawowymi.  

5. Zapłata uważana jest za dokonaną z chwilą uznania rachunku bankowego Fewolino.  

§ 9. Udzielenie licencji i sublicencji  

1. W przypadku gdy w wykonaniu określonej Zamówieniem Usługi doszło do wytworzenia przez Fewolino 
utworów w rozumieniu prawa autorskiego, o ile strony nie postanowią inaczej Fewolino udziela 
Zleceniodawcy niewyłącznej, nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji na takie utwory 
stanowiące dzieło wytworzone w wykonaniu Zamówienia, z chwilą pełnej zapłaty określonego 
Zamówieniem wynagrodzenia za dany miesiąc, w którym takie dzieło powstało: 

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania Utworu - wytwarzanie określoną techniką egzemplarzy 
Utworu, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu magnetycznego oraz techniką cyfrową; 

b) w zakresie obrotu oryginałem albo egzemplarzami, na których Utwór utrwalono - wprowadzanie do 
obrotu, użyczenie lub najem oryginału albo egzemplarzy; 

c) w zakresie rozpowszechniania Utworu w sposób inny niż określony powyżej - publiczne wykonanie, 
wystawienie, wyświetlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a także publiczne 
udostępnianie Utworu w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie 
przez siebie wybranym, 

2. Strony zgodnie ustalają, że w przypadku gdy przy wykonaniu Usług zostanie wykorzystane dzieło, do 
którego Fewolino będzie przysługiwała tylko i wyłącznie licencja na wykonywanie praw autorskich, z 
chwilą pełnej zapłaty za wykonane Usługi Zleceniodawcy udzielona zostaje sublicencja. 

3. Fewolino oświadcza, że będzie podejmować starania, aby w przypadku gdy dla wykonania Usług 
użyteczne lub niezbędne było nabycie praw autorskich do utworów, do których prawa przysługują 
osobom trzecim (utwory muzyczne, wizualne, audiowizualne, zdjęcia etc.) nabywać na rzecz 
Zleceniodawcę majątkowe prawa autorskie do utworów wykorzystanych przy świadczeniu Usług. 
Koszty nabycia praw takich utworów obciążają Zleceniodawcę, jeśli został on uprzednio 
poinformowany o konieczności ich nabycia w celu wykonania Usługi, lub jeśli ich nabycie jest 
niezbędne w zwykłym toku wykonania Usługi. Jeżeli nabycie majątkowych praw autorskich okaże się 
niemożliwe Fewolino, w ustaleniu z Zleceniodawcam pozyska od takich osób trzecich licencję w 
zakresie niezbędnym dla wykonania Usług i zapewni udzielenie Zleceniodawcy sublicencji w treści 
odpowiadającej uzyskanej licencji.  

4. Udzielenie sublicencji nastąpi w chwili pełnej zapłaty za wykonane Usługi, chyba że z treści licencji 
wynika co innego.  

5. Sublicencja udzielona będzie na okres 24 miesięcy, chyba że z treści licencji wynika co innego.  

§ 10. Wykonanie prac dodatkowych 
1. Jeżeli w trakcie wykonywania Usług okaże się konieczne wykonanie dodatkowych prac, nie objętych 

Zamówieniem, a których wykonanie nie zostało przewidziane przez Strony, mimo zachowania 
należytej staranności, lub w przypadku zlecenia działań, które zgodnie z OWU stanowią prace 
dodatkowe, Fewolino przedstawi ofertę na wykonanie takich prac, w trybie określonym w § 4 OWU.  

2. W braku innych ustaleń Stron, przyjmuje się, iż prace dodatkowe wykonywane są przez Fewolino w 
rozliczeniu godzinowym, przy przyjęciu stawki 55 EURO/h prac dodatkowych. 

3. W przypadku realizowania w imieniu Zleceniodawcy kampanii reklamowych, o ile Strony nie 
postanowią inaczej, ich przygotowanie stanowi pracę dodatkową a Zleceniodawca ponosi ich pełny 
koszt (tj. np. koszt opłat Facebook, koszt innych mediów reklamowych).  

§ 11. Wycofanie się z Zamówienia 



1. Zleceniodawca może wypowiedzieć trwającą, zamówioną Usługę za 3-miesięcznym wypowiedzeniem, 
skutecznym na koniec miesiąca kalendarzowego.   

2. W przypadku określonym w ust. 1 Fewolino kontynuuje wykonanie Usługi w okresie wypowiedzenia, 
chyba, że Zleceniodawca przekaże informację, iż Usługa nie powinna być wykonywana, lub z jego 
zachowania wynika, iż Usługa nie powinna być wykonywana (brak współpracy, cofnięcie dostępów 
etc).  

3. Niezależnie od decyzji Zleceniodawcy dotyczącej kontynuowania Usługi w okresie wypowiedzenia, 
wynagrodzenie za okres wypowiedzenia jest należne w pełnej, umówionej wysokości.  

4. Jako ważny powód, o którym mowa w art. 746 § 1 k.c. strony rozumieją wyłącznie naruszenie dobrego 
imienia Zleceniodawcy lub inne rażące zaniedbanie w wykonywania Usługi.  

5. W przypadku opóźnienia we wpłacie opłaty początkowej, opłacie za pierwszy miesiąc, lub opłacie za 
kolejne miesiące przekraczającego 14 dni, Fewolino może wypowiedzieć Usługę ze skutkiem na dzień 
doręczenia wypowiedzenia. W takim przypadku wynagrodzenie należne jest do dnia wypowiedzenia.  

§ 12. Odpowiedzialność prawna 

1. Niezależnie od tytułu z jakiego powstała odpowiedzialność Fewolino względem Zleceniodawcę, łączna, 
całkowita kwota odpowiedzialności Fewolino względem Zleceniodawcę wynikająca ze zdarzeń 
związanych z wykonywaniem umowy zawartej w oparciu o niniejsze OWU ograniczona jest do 
wysokości trzykrotności umówionego wynagrodzenia za Usługi lecz jednocześnie nie przekroczy kwoty 
100.000 zł (słownie: sto tysięcy złotych) dla jednego zdarzenia powodującego szkodę, chyba że szkoda 
wyrządzona została wskutek umyślnego działania Fewolino. 

2. Odpowiedzialność Stron względem siebie jest ograniczona wyłącznie do rzeczywistej straty, a 
jakakolwiek odpowiedzialność za Wyłączoną Szkodę zostaje wyłączona. Wyłączona Szkoda oznacza 
każdą szkodę, niezależnie od tego, czy jest bezpośrednia czy pośrednia, polegającą na: jakiejkolwiek 
utracie przewidywanego zysku, utracie wynagrodzenia, utracie produkcji, a także szkodzie wizerunkowej 
lub poniesionej w związku z zanieczyszczeniem środowiska. 

3. Strona niezwłocznie powiadomi pisemnie drugą Stronę o zgłoszeniu roszczenia, jeśli w przypadku 
zaspokojenia go, mogłoby przysługiwać jej roszczenie względem drugiej ze Stron. Żadna ze Stron, bez 
pisemnej uprzedniej zgody drugiej Strony, nie uzna takiego roszczenia, pod rygorem odpowiedzialności 
odszkodowawczej względem drugiej ze Stron. Zawsze, gdy to możliwe, druga Strona udzieli wszelkich 
informacji niezbędnych do obrony przed takimi roszczeniami. 

§ 13. Siła wyższa 

1. Żadna ze Stron nie odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązania umownego 
wskutek zaistnienia siły wyższej rozumianej jako zdarzenie nadzwyczajne, nagłe, zewnętrzne, 
nieprzewidywalne i niezależne od woli Stron. W szczególności za siłę wyższą Strony uznają takie 
zdarzenia jak: powodzie, trzęsienia ziemi, wojny, ataki terrorystyczne, epidemie a także zjawiska o 
charakterze lokalnym: pożar, katastrofa drogowa, etc. 

2. Strona dotknięta działaniem siły wyższej jest zobowiązana niezwłocznie zawiadomić o tym drugą 
Stronę, nie później niż dnia następnego od zaistnienia siły wyższej, powołując się na zaistniałe 
zdarzenie stanowiące siłę wyższą. 

§ 14. Dane osobowe 

1. Strony zobowiązują się przetwarzać dane osobowe otrzymane od drugiej strony zgodnie z przepisami 
Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.  
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie 



swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o 
ochronie danych) (Tekst mający znaczenie dla EOG) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, str. 1) oraz 
przepisami krajowymi wydanymi na jego podstawie, przy wykorzystaniu środków organizacyjno-
technicznych spełniających warunki wskazane we właściwych przepisach regulujących przetwarzanie 
danych osobowych oraz warunków technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadać 
urządzenia i systemy informatyczne służące do przetwarzania danych osobowych (Dz. U. z 2004 r. Nr 
100, poz. 1024).  

2. Strony zawierając umowę w oparciu o niniejsze OWU, wyrażają zgodę na przetwarzanie, przekazanych 
przez niego danych osobowych w celu realizacji umowy i jednocześnie oświadczają, iż dane te 
pozyskane zostały w sposób legalny i mogą być przekazane dla realizacji niniejszej umowy na 
podstawie odpowiedniej zgody lub przepisu prawa. 

3. Administratorem danych osobowych są: Agnieszka Zapała oraz Jacek Popławski będący wspólnikami: 
Fewolino Jacek Popławski Agnieszka Zapała spółka cywilna.  

4. Szczegółowa Klauzula informacyjna dla stron umowy stanowi załącznik nr 1 do OWU.  

§ 15. Komunikacja i doręczenia 

1. O ile wymogi prawne lub zastrzeżenia umowne nie stanowią inaczej, Strony komunikują się dla potrzeb 
wykonania Usług w formie wiadomości e-mail, na adresy wskazane przy wymianie Oferty i Zamówienia, 
lub wyraźnie wskazane w Zamówieniu.  

2. W przypadku kierowania korespondencji w formie pisemnej Strony będą dostarczać sobie pisma za 
pośrednictwem firmy kurierskiej, lub listem poleconym na adres korespondencyjny drugiej Strony 
wskazany we właściwym rejestrze. 

3. Każda ze stron zobowiązana jest poinformować drugą Stronę o zmianie adresu do doręczeń. W 
przypadku uchybienia temu obowiązkowi, pisma wysłane na ostatni znany drugiej Stronie adres, będą 
uważane za skutecznie doręczone. 

§ 16. Poufność 

1. Strony zobowiązują się zachować w tajemnicy, używać w dobrej wierze i tylko w sposób zgodny 
z przeznaczeniem jakiekolwiek informacje dotyczące szczegółów niniejszej umowy, stron umowy, ich 
kontrahentów, prowadzonej działalności gospodarczej oraz jakiekolwiek inne dane, do których Strony 
uzyskały dostęp w trakcie realizacji niniejszej umowy. Obowiązek zachowania tajemnicy nie dotyczy 
informacji powszechnie znanych lub co do których Strona uzyskała pisemną zgodę drugiej Strony na 
ich ujawnienie. 

2. O ile Strony nie postanowią inaczej Fewolino ma prawo do zamieszczania w swoich materiałach 
informacyjnych i ofertach informacji o świadczeniu usług dla Zleceniodawcę.  

3. Fewolino ma prawo umieścić swój znak graficzny lub tekstowy z aktywnym linkiem do swojej strony 
internetowej na wykonanej stronie internetowej. 

§ 17. Postanowienia końcowe 

1. Strony nie mogą przenosić na inne osoby praw i obowiązków wynikających  
z umowy zawartej w oparciu o niniejsze OWU bez uprzedniej zgody drugiej Strony wyrażonej na piśmie 
pod rygorem nieważności. 

2. Wszelkie umowy zawarte w oparciu o niniejsze OWU podlegają prawu polskiemu. 

3. Wszelkie spory wynikające lub mające związek z umowami zawartymi w oparciu o niniejsze OWS 
podlegają rozstrzygnięciu przez polski sąd powszechny właściwy dla Fewolino.  



4. Nieważność w całości lub w części jakiegokolwiek postanowienia OWU nie wpływa na ważność 
pozostałe części danego postanowienia ani na inne postanowienia OWU. Nieważne postanowienie 
zostanie zastąpione postanowieniem zgodnym z prawem i mającym zbliżony skutek gospodarczy. 

!" Wszelkie zmiany niniejszych OWU dokonywane są przez Fewolino  
i obowiązują od dnia opublikowania ich na stronie https://fewolino.com/owu

https://fewolino.com/owu

